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Unternehmensileitbild

Die TS Technologie + Service GmbH gehdrt mit ihrem technischen Know-how und ihrer
langjéhrigen Erfahrung zu den starken mittelstdndischen Serviceunternehmen in Deutsch-
land.

Zu unseren Werten gehdrt die Verpflichtung des verantwortungsvollen Handelns zum Vor-
teil unserer Kunden, Lieferanten und Dienstleister ebenso, wie die strenge Einhaltung der
Sicherheitsvorschriften beziglich des Gesundheits- und Umweltschutzes zum Wohle der
Mitarbeiter und der Allgemeinheit.

Unser Unternehmensleitbild verfolgt folgende Grundsatze:

« Kompetenz und Vielfalt, globale Vernetzung sowie Tradition sind die Sdulen unserer
Leistungsfahigkeit. Unsere fllhrende Stellung ist erwachsen aus der Féhigkeit, Losungen
fiir die sich stets neu stellenden Herausforderungen auf dem komplexen Gebiet der Mon-
tage- und Servicearbeiten flr unsere jeweiligen Auftraggeber zu entwickeln und erfolg-
reich umzusetzen.

e Zufriedene Kunden bilden die Basis fiir den Erfolg unseres Unternehmens und sind uns
Herausforderung und Verpflichtung zugleich.

¢ Engagement und Kénnen unserer Mitarbeiter bilden hierzu die nétigen Voraussetzun-
gen. Wir agieren unternehmerisch, innovativ und leistungsorientiert mit dem Ziel, die
Besten zu sein.

¢ Unsere Mitarbeiter bestimmen den Erfolg und das Wachstum unseres Unternehmens.
Sie sind das wertvollste Gut der TS Technologie + Service GmbH und ihre Entwicklung
ist uns besonders wichtig. Damit wir weiterhin erfolgreich sein kénnen, hat jeder Mitar-
beiter seine Fahigkeiten und Leistungen im Sinne des Unternehmens einzubringen und
sténdig weiterzuentwickeln. Dabei ist der Umgang miteinander von Fairness, Wertschét-
zung, Offenheit und gegenseitigem Versténdnis und Vertrauen geprégt. Aus dieser Ei-
genverantwortung unserer Mitarbeiter heraus ist unser Unternehmen gekennzeichnet
durch flache Hierarchieebenen.

e Sicherheit am Arbeitsplatz, Gesundheits- und Umweltschutz nehmen eine zentrale Rolle
bei der Vorbereitung und Durchfihrung sédmtlicher Tatigkeiten ein. Wir handeln umwelt-
schonend, ergonomisch, kostensparend und qualitatsorientiert und haben uns als Kon-
zern das Ziel gesetzt, durch verschiedene Projekte die Steigerung der Nachhaltigkeit
(Photovoltaik, Optimierung der Wérmeversorgung, Austausch von Beleuchtungsanla-
gen) in unserem Unternehmen voranzutreiben.

¢ Der Schutz der persénlichen Daten ist uns sehr wichtig und wir befolgen die in Deutsch-
land giltigen Datenschutzgesetze.

¢ Wir streben einen partnerschaftlichen und fairen Umgang mit unseren Lieferanten und
Dienstleistern an. Hierbei stellen wir an unsere Geschéaftspartner die gleichen Anspriiche
wie an uns selbst.
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e Um auf dem Markt bestehen zu kénnen, miissen unsere Dienstleistungen und Produkte
héchsten Anspriichen geniigen. Das Streben nach einer sténdigen Verbesserung ist da-
her stets unser erklartes Unternehmensziel.

o Wir respektieren das geltende Recht in den Léndern, in denen wir aktiv sind und erwar-
ten das Gleiche von unseren Mitarbeitern und Geschéftspartnern. Der Konzern hat ein
zentrales Compliance-Management-System eingerichtet, welches VerstéRe gegen
Recht und Ethik verhindert. Insbesondere distanzieren wir uns von Kinderarbeit sowie
von korruptiven und wettbewerbswidrigen Praktiken, die im Widerspruch zum fairen
Wettbewerb stehen.

Im Interesse des Unternehmens und unserer Geschiiftspartner ,leben” alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter das Unternehmensleitbild bei der tdglichen Arbeit. Dies stellt einen wichtigen
Schritt fiir die sténdige Verbesserung und damit den Fortbestand unseres Unternehmens
dar.

Um unsere Verpflichtungen zu untermauern, hat die TS Technologie + Service GmbH im
gesamten Unternehmen das Qualitdtsmanagementsystem nach 1SO 9001:2015 eingefihrt.
In diesem umfassenden System sind alle Mitarbeiter und Strukturen des Unternehmens ein-
gebunden. Dabei wird ein risikobasiertes Denken und Handeln, die Erfullung der Anforde-
rungen der interessierten Parteien, das Sichern des Wissens der Organisation und insge-
samt eine sténdige Verbesserung der Wirksamkeit unseres Qualitdtsmanagementsystems
verpflichtend zugrunde gelegt.

Die Geschéftsleitung verpflichtet das gesamte Team der TS Technologie + Service GmbH
zur Mitarbeit im Sinne dieses Unternehmensleitbildes. Diese Grundsatzerkléarung wird von
der Geschéftsleitung regelméaRig auf ihre Aktualitat hin Gberprift und gegebenenfalls ange-
passt.

Verhaltenskodex

Furden THYSSEN SCHACHTBAU Konzern, somit fur samtliche Tochtergesellschaften und
Mitarbeiter definiert sich Erfolg nicht nur wirtschaftlich, sondern in hohem MaRe auch
dadurch, wie der Erfolg zustande kommt. Der unternehmerische Erfolg darf niemals zulas-
ten unserer gesellschaftlichen Verantwortung, der Sicherheit unserer Mitarbeiter oder der
Umwelt erreicht werden. Wir erwarten daher von allen Mitarbeitern, dass sie sédmtliche in-
ternen Regeln und alle Gesetze befolgen, letzteres gilt insoweit auch fiir unsere Lieferanten,
Interessenkonflikte vermeiden und dadurch die Vermégenswerte des Konzerns schitzen.

Dieser Grundsatz beruht nicht nur auf der Uberlegung, dass bei Verstéfiien erhebliche ge-
schaftliche Nachteile durch Strafverfolgung, Buigelder oder Schadensersatzanspriiche ent-
stehen kénnen. Wir bejahen vielmehr das Prinzip des ausschlief3lich legalen Handelns, un-
abhangig davon, ob daraus fur den THYSSEN SCHACHTBAU Konzern ein Nutzen entsteht
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oder nicht. Legalitat und Thyssen-Werte gehen Kundenwiinschen oder anderen wirtschaft-
lichen Interessen vor.

Arbeitsschutz und Gesundheit

Der THYSSEN SCHACHTBAU Konzern verpflichtet sich bei Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz zur Einhaltung héchster Standards. Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mit-
arbeiter, Geschaftspartner und Dienstleister stehen fiir uns an oberster Stelle. Bei all unse-
ren Tatigkeiten in der gesamten Lieferkette verfolgen wir eine strikte Null-Toleranz-Politik
gegeniber allen Verstéflen gegen Menschenrechte, Kinderarbeit und moderner Sklaverei
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz).

Integritét

Wir handeln bei allem, was wir tun, mit Integritit. Ganz egal, wo wir uns befinden oder wel-
che Position wir im THYSSEN SCHACHTBAU Konzern haben, wir handeln ehrlich, trans-
parent, respekt- und vertrauensvoll. Das erwarten wir auch von unseren Lieferanten.
Chancengleichheit und Gleichbehandlung aller Mitarbeiter

Wir erwarten von allen Mitarbeitern, dass sie die Privatsphére und Wirde des jeweils ande-
ren respektieren. Psychische wie auch physische Gewalt, Zwang, Diskriminierung und Be-
lastigung jeglicher Art werden nicht toleriert. Das erwarten wir auch von unseren Lieferanten.

Umweltschutz

Wir verpflichten uns zur Einhaltung der nationalen und internationalen Standards fir den
Umweltschutz und streben danach, Umweltbelastungen zu minimieren und den Umwelt-
schutz kontinuierlich zu verbessern. Eventuelle Unfélle und Betriebsstérungen miissen den
zustandigen Stellen unverzlglich gemeldet werden, um Gefahren abzuwehren und Sché-
den zu begrenzen. Das erwarten wir auch von unseren Lieferanten.

Null-Toleranz gegeniiber allen Formen von Korruption
Wir vermeiden jegliche Interessenskonflikte, die auch nur den Anschein eines unangemes-
senen Verhaltens in sich tragen.

Legalitatsprinzip

Wir befolgen die Gesetze und internen Regelungen im Inland als auch im Ausland. Im Falle
vermuteter oder festgestellter VerstéRe werden interne Untersuchungen eingeleitet und ge-
gebenenfalls mit Behdrden kooperiert.

Geldwésche

Wir beteiligen uns nicht an Geldwéascheaktivitaten. Jeder Mitarbeiter ist aufgefordert, unge-
wdhnliche finanzielle Transaktionen, auch, aber nicht nur unter Einschluss von Barmitteln,
die einen Geldwascheverdacht begriinden kénnen, im Zweifel durch die zustandige Finanz-
oder Compliance-Abteilung priifen zu lassen. Das erwarten wir auch von unseren Lieferan-
ten.
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Kommunikation

Alle Mitarbeiter und Lieferanten werden ermutigt, offen fiir lhre Meinung einzutreten und ihre
Ansichten offen zu auRern. Diejenigen, die Probleme angemessen und nach bestem Wis-
sen und Gewissen ansprechen, werden geschiitzt. Repressalien oder Schikanen werden
nicht geduldet.

Fairer Wettbewerb

Wir beteiligen uns nicht an Gespréchen, in denen es um Angebots- oder Preisabsprachen
und Markt- oder Kundenaufteilung geht. Wir tauschen niemals mit Wettbewerbern Informa-
tionen zu Preisen, Preisgestaltung, Preispolitik, Gewinnmargen, Verkaufsbedingungen, Pro-
duktionskapazitdten oder Beteiligung an Ausschreibungen aus.

Vereinigungsfreiheit der Beschéftigten

Wir bekennen und verpflichten uns, Mitglieder in Arbeitnehmerorganisationen oder Gewerk-
schaften im Rahmen ihrer Vereinigungsfreiheit weder zu bevorzugen noch zu benachteili-
gen.

Eigentum und Ressourcen des Unternehmens

Das geistige Eigentum unseres Unternehmens stellt einen Wettbewerbsvorteil fiir den
THYSSEN SCHACHTBAU Konzern und seine Tochtergesellschaften und somit ein schit-
zenswertes Gut dar, das wir gegen jeden unerlaubten Zugriff durch Dritte verteidigen.

Umsetzung und Ansprechpartner

Der THYSSEN SCHACHTBAU Konzern férdert aktiv die Kommunikation der dem Verhal-
tenskodex zugrundeliegenden Konzernrichtlinien und -vereinbarungen. Die einzelnen Un-
ternehmen sorgen fiir ihre Umsetzung und tragen dafiir Sorge, dass keinem Mitarbeiter
durch die Einhaltung der Richtlinien bzw. Vereinbarungen ein Nachteil erwéchst.

Fur weitergehende Fragen rund um den Verhaltenskodex steht allen Mitarbeitern und auch
Dritten (Kunden, Lieferanten etc.) zudem die Compliance-Abteilung der THYSSEN
SCHACHTBAU HOLDING GMBH zur Verfligung. Alle Angaben werden strikt vertraulich be-
handelt.

Norbert Fue’st (Geschéftsfiihrer)
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